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1. OBIJETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacdo de forma a mitigar os efeitos
de uma possivel contaminacdo da populacdo das respostas sociais de Centro de Dia, Servico de
Apoio Domiciliario e Creche da Associacdao Emilia Concei¢cdao com o SARS-CoV-2.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a toda a populagdo da instituicdo e terceiros que se
encontrem nas instalagdes da mesma.

A elaboragao deste Plano de Contingéncia no ambito da infecdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-
2, assim como os procedimentos a adotar perante um trabalhador com sintomas desta infecao,
devem seguir a informacdo disponibilizada nas orientacdes da DGS, nomeadamente a Norma
006/2020 de 26/02/2020 e Decreto-Lei n.2 135/2013, de 4 de outubro.

Toda a informacdo pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolugdo do quadro
epidemioldgico da doenca.

3. QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infe¢des respiratorias. Alguns
coronavirus podem causar sindromes respiratdrias mais complicadas, como a Sindrome Respiratdria
Aguda Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés
“SevereAcuteRespiratorySyndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apds casos registados na China, na
cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente designada
de 2019-nCov, foi posteriormente titulada pelo CoronaVirus Study Group, como SARS-CoV-2.
Rapidamente demonstrou a sua capacidade de transmissdo, sendo certa e inevitavel a sua
propagacao global.

4. DEFINICAO DE CASO SUSPEITO
De acordo com a Orientacdo n.2 006/2020 da DGS, considera-se caso suspeito, o seguinte:

Critérios clinicos Critérios epidemiologicos

antes do inicio de sintomas

Infecdo respiratéria ou

aguda (febre ou tosse ou Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢cdo por SARS-CoV-2/COVID-
dificuldade respiratéria) E 19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

requerendo ou nao

hospitalizagao ou

onde sdo tratados doentes com COVID-19

Histdéria de viagem para areas com transmissdao comunitdria ativa nos 14 dias

Profissional de salide ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de saude
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5. TRANSMISSAO DA INFECAO
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

— Por goticulas respiratodrias (particulas superiores a 5 micra);
— Pelo contacto direto com secrecoes infeciosas;
— Por aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissao do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissao de
pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposicdo préoxima a
pessoa com COVID-19, através da disseminagdo de goticulas respiratdrias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos
de pessoas que estdo préximas. O contacto das maos com uma superficie ou objeto com o novo
coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos),
pode conduzir a transmissao da infegao.

Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infecao.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa tém em conta as vias de
transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos
contaminados).

6. PLANO DE CONTINGENCIA
6.1. Medidas gerais a implementar

Na elaboracdo deste Plano de Contingéncia responde-se as 3 questdes que a Norma 006/2020
define como basilares:

1. Quais os efeitos que a infegao de trabalhadores pode causar na empresa?

O que preparar para fazer face a um possivel caso de infecdo por SARS-CoV-2?

3. O que fazer numa situacdo em que existe um ou varios trabalhadores suspeitos de infecdo
na empresa?

N

Numa eventual situagao de pandemia, grande parte da populagdo devera ficar isolada e muitos
servicos poderdo deixar de funcionar; assim, é importante considerar a possibilidade de servigos ou
atividades essenciais ou minimos.

E importante determinar quais os servicos minimos a manter em funcionamento, e as atividades
gue sdo dispensaveis e as que sao imprescindiveis. Assim como também quais os recursos humanos
destacados para o normal funcionamento desses servigos, as equipas de substituicdo prontas para
entrar ao servico em caso de necessidade.

Assim:
Identificacdao dos servicos ou atividades Servicos ou atividades passiveis de serem
imprescindiveis de dar continuidade reduzidos ou fechados

e Creche;

e Servigo de Apoio Domicilidrio.
e Centro de Dia.
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Afetacdo de trabalhadores e previsao de equipas de substituicao

Servigos/ Atividades

Trabalhadores em servico

Trabalhadores a garantirem a
substituicao

Servico de Apoio Domicilidrio. 6

Outro aspeto importante a considerar é o do fornecimento de recursos essenciais as atividades
imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessario identificar quais os fornecedores externos a

instituicao:

Assim:

Atividade / tipo de
servigo

Empresa

Contactos

Produtos quimicos e
acessorios limpeza

Alfaquimicos / Biokimica

255 522 872/ 255 422 165

Nao Existe Disponivel no Mercado
EPI (encomenda feita no dia 28/02/2020 —
Aguardamos rececdo!)

Solucdo antissética de Alfaquimicos 255 522 872
base alcodlica Biokimica 255 422 165
Abreu Cash 255 729 900

Produtos alimentares

Pingo Doce 255 730 080

E importante ter maior atencdo com os trabalhadores que, pelas suas tarefas, poderdo ter um maior
risco de infecdo como por exemplo no atendimento ao publico, trabalhadores que prestam cuidados
de saude ou trabalhadores que viajam para paises com casos de transmissao ativa conhecida.

Assim:

Grupos de trabalhadores com potencial de risco associado

Todos os colaboradores
Importa analisar a possibilidade de incentivar e por em pratica as formas alternativas de trabalho
ou de realizagdao de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunides por video e
teleconferéncias, por exemplo.

6.2. Preparacdo para fazer face a um possivel caso de infe¢cao

A colocacdo de um trabalhador/utente numa éarea de isolamento visa impedir que outros
trabalhadores/utentes possam estar expostos e infetados, tem como principal objetivo evitar a
propagacdo da doenca transmissivel na Instituicdo e na comunidade.

Estes espacos de isolamento estdo dotados de telefone, cadeira ou marquesa, assim como em
termos de material, tém disponivel: um contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de
pldstico) que devera ficar disponivel no interior. No acesso a esta area devera ficar um 22 contentor
para, aguando da saida da area, permitir a recolha dos EPI — Equipamentos de Protegao Individual

usados na intervencao, toalhetes de papel, mascaras, luvas descartaveis e termdmetro.
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Nas areas definidas para isolamento (ou nas proximidades) existe uma instalacdo sanitaria
devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a
utilizagao exclusiva do Trabalhador com Sintomas. E ainda existe um acesso facil e permite a saida
para o exterior, de modo a evitar contactos com os restantes trabalhadores.

Areas de isolamento e os circuitos até a mesma

Sala de Pessoal. Na detecdo de caso suspeito o circuito a realizar deverd ser o mais
AECBABO reduzido e o que ndo obrigue a passagem por locais frequentados por utentes e

colaboradores
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6.2.1. Implementagdo de procedimentos internos especificos

O empregador e os restantes trabalhadores, ao longo de todo o virus devem cumprir rigorosamente:

1. Procedimentos basicos para higienizagcdo das maos: lavar as maos com agua e sabao durante
pelo menos 20 segundos, afixando por exemplo as imagens da Norma da DGS de
Higienizacdo das maos n2 007/2019 de 16/10/2019;

2. Utilizar uma solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em locais
estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

3. Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagGes sanitarias e noutros locais onde
seja possivel a higienizacdo das maos;

4. O planeamento da higienizagdo e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos

equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdo mais manuseadas
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(ex. corrimdes, macanetas de portas, botGes de elevador). A limpeza e desinfe¢cdo das
superficies deve ser realizada com detergente desengordurante, seguido de desinfetante —
é fundamental a sensibilizacdo e a formacao das pessoas envolvidas nas tarefas de limpeza
e higienizacao;

5. Procedimentos de etiqueta respiratoria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco de papel;
higienizar as maos apds o contacto com secrecdes respiratorias);

6. Procedimentos de colocagdo de mdscara cirurgica (incluindo a higienizagdo das maos antes
de colocar e apds remover a mdscara);

7. Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre
os trabalhadores e entre estes e os utentes - evitar o aperto de mao, as reunides presenciais,
os postos de trabalho partilhados);

No caso de serem encaminhados para isolamento profildtico (tendo em conta os critérios
epidemioldgicos supracitados), deve ser assegurada a entrega de uma Ficha de Registo Individual
de Sintomas, aos casos registados (ver anexo Il).

Este documento visa servir de guia orientador a pessoa que cumpre o isolamento, dando enfoque
aos sintomas a ter em alerta, como também permite um registo da evolucdo da situacdo de
salide/doenca da pessoa.

6.2.2. Definicdo de procedimentos de comunicagdo e responsabilidades

Informagao aos trabalhadores

1. Divulgadas medidas gerais de prevengao e contengdo e atualizagao regular da informagao
sobre a doenga;

2. Elaborada e divulgada Instrugcdao de Trabalho — Plano Contingéncia para a pandemia
Coronavirus;

3. Divulgado pelos responsaveis o Plano de Contingéncia;
4. Afixacdo de cartazes com medidas de prevengdo e sintomatologia;
5. Formacdo ministrada aos assistentes administrativos, enfermeiros e ajudantes/auxiliares.

Contactos dos Profissionais envolvidos
Os profissionais envolvidos/responsaveis pela comunicagdo dos pontos indicados s3o:

1. Diretor Técnico — Daniel Queirés — 912172260 — aecbabo@sapo.pt
2. Diretora Técnica — Ana Silva — 919871651 - aecbabo@sapo.pt

3. Educadora Social — Sara Bessa — 912163106 - aecbabo@sapo.pt

4. Enfermeira — Sara Magalhdes — 917690415

6.2.3. Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na instituicao

A comunicagdo deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o trabalhador, a chefia diretae o
empregador.

O trabalhador em caso de suspeita deve reportar a sua chefia direta, uma situagdao de suspeita
enquadrada no seguinte principio: Trabalhador COM sintomas E COM ligacao epidemioldgica.
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Nas situacOes em que o trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento por exemplo por
dificuldade de locomocao, ficou definido que é o colega mais proximo que o acompanha até ao local
de isolamento e |lhe presta auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de protegao obrigatdrios
e colocando em si também.

Caso suspeito

Trabalhador com sintomas, ou trabalhador que o identifique,
informa a chefia direta da situagdo. Trabalhador dirige-se
para a drea de isolamento através do circuito de deslocagdo
definido

Chefia direta assegura a assisténcia
necessaria ao trabalhador

Trabalhador com sintomas contacta o SNS24 (808 24 24 24)
e segue as instrugdes que Ihe forem fornecidas.

6.3. Procedimentos num caso suspeito apds contacto com o SNS24

— Caso ndo suspeito;
— Caso suspeito, mas ndo validado.
Nas duas situagdes, o trabalhador devera ser tratado de forma adequada, do ponto de vista clinico,
seguindo eventualmente as orientacdes da Linha Saude 24; em posteriormente sera reencaminhado
0 processo para a Medicina do Trabalho para dar seguimento.
— Caso suspeito validado:
1) O trabalhador permanece na drea de isolamento até a chegada do INEM para
transporte até ao Hospital de referéncia;
2) Vedar acesso a area de isolamento;
3) Identificar os contactos proximos do trabalhador e transmitir a Unidade de Saude
Publica;
4) Informar os trabalhadores do edificio e demais utilizadores, sobre os procedimentos
a adotar;
5) Informar o Médico do Trabalho;
6) Assegurar a limpeza e desinfecdo da area de isolamento;
7) Comunicar a Unidade de Saude Publica a limpeza e desinfecdo da area de isolamento
e solicitar o levantamento da interdicdo da 4rea de isolamento.
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Ver fluxograma no Anexo |

Anexo I:

Fluxograma de situacdo de trabalhador com sintomas de COVID-19

Trabalhador com sintomas

Trabalhador informa chefia direta da situacéo e dirige-se para a
area de “isolamento”

H i
:Chefia direta contacta o empregador, alerta para a situagdol
1 e assegura a assisténcia necessaria ao Trabalhador
[ ]
Trabalhador contacta
SNS 24 (808 24 24 24)
SNS 24 questiona o Trabalhador
1
1 1
Caso nido Suspeito Caso Suspeito
SNS 24 adota o procedimento de SNS 24 contacta Linha Apoio ao
acordo com a situagdo clinica Médico (LAM)
1
[ 1

Caso Suspeito N&o Validado Caso Suspeito Validado

Chefia direta do Trabalhador
informa o empregador do caso
validado

Trabalhador informa o

INEM transporta Trabalhador para
empregador

Hospital de referéncia

Processo encerrado Colheita de amostras biolégicas no Hospital de
para COVID-19 referéncia O empregador:
- Veda acesso a area de
| 1 ] “isolamento”
- Colabora com a Autoridade
de Saude local na identificac&o
SNS 24 define os procedimentos Caso Infirmado Caso Confirmado proximos do
adequados a situagdo clinica do trabalhador
Trabalhador - Informa os trabalhadores dof
I I procedimentos
- Informa o médico do
Autoridade de Satde Local: trabalho
Autoridade de Saude Local informa o empregador dosresultados]

Empregador informa o médicodo

trabalho da situag&o clinica do
Trabalhador

Processo encerrado
para COVID-19

informa o empregador dos
resultados laboratoriais
negativos

laboratoriais positivos

procede & gestdo de contactos

Empregador providencia a limpeza e
desinfegdodaareade “isolamento”

Autoridade de Saude Local levanta
interdigdo apés descontaminacdo

Autoridade de Sadde Local informa a DGS
das medidas implementadas

Pag.9/11



enfla PLANO DE CONTINGENCIA
b Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

associagao LQLQ

6.4. Procedimento para vigilancia de contactos préximos (trabalhadores assintomaticos) de
um Caso confirmado de COVID-19:

— ldentificagdo dos contactos proximos;

— Contacto com o Médico do Trabalho em estreita articulacdo com a Autoridade de Saude
Publica Local, para determinagao do nivel de exposigdo: baixo risco de exposi¢ao e alto risco
de exposicao;

— Para as pessoas determinadas com baixo risco de exposi¢ao: assegurar a monitorizacao
diaria dos sintomas — ver anexo Il - (febre, tosse, dificuldade em respirar) e encaminhar os
trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho;

— Para as pessoas determinadas com alto risco de exposi¢ao: seguir as indicacdes dadas pela
Unidade de Saude Publica, nomeadamente encaminhar os trabalhadores para casa (periodo
de restricdo social), monitorizacdo diaria dos sintomas — ver anexo Il - (febre, tosse,
dificuldade em respirar); passado o periodo de 14 dias e se nenhum sintoma surgir, apds o
regresso, encaminhar os trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho.

Trabalhador assintomatico

Tipo exposicao

|
\ v

BAIXO risco ALTO risco

de exposicdo de exposicao

v Auto monitorizagdo didria dos v' Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Saude Local
sintomas da COVID-19, durante 14 dias desde a Ultima exposicdo;
incluindo febre, tosse, v Auto monitorizacdo didria dos sintomas da COVID-
dificuldade em respirar; 19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em

v Acompanhamento da situagao respirar;
pelo médico do trabalho; Restringir o contacto social ao indispensavel;

Evitar viajar;
Estar contactavel para monitorizacdo ativa durante
0s 14 dias desde a Ultima exposicdo;

ANENEN

Tem sintomas de Situacdo encerrada
COVID-19? » para COVID-19

lsm

Procedimento
“Caso suspeito”
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7. Procedimentos especificos

7.1. Procedimento de frequéncia da resposta?

— Se o utente, ou alguém com contacto direto, tiver sintomas sugestivos de infegao
respiratdria (febre, tosse, expetora¢do e/ou falta de ar) NAO DEVE frequentar a resposta
social, e deve de imediato avisar o responsavel da resposta social;

— Se a crianga ou alguém com contacto direto com a crianga esteve fora do pais ou contactou
com pessoas que estiveram fora do pais nos ultimos 14 dias (China, Coreia do Sul, Irdo,
Singapura, Jap3o e Italia), NAO DEVE frequentar a resposta social, e deve de imediato avisar
o responsavel da resposta social.

7.2. Procedimento de comunicagdo?

— Se o utente ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos de infecdo respiratdria
(febre, tosse, expetoracdo e/ou falta de ar) DEVE avisar o coordenador do servico, a rece¢do
ou outro colaborador da Instituicdo (que fard chegar a informacdo a sua chefia direta);

— Se o utente ou alguém com contacto direto contactou com pessoas que estiveram fora do
pais nos ultimos 14 dias (China, Coreia do Sul, Irdo, Singapura, Japao e Italia), DEVE avisar o
coordenador do servi¢o, a rececdo ou outro colaborador da Instituicdo (que fara chegar a
informacdo a sua chefia direta);

7.3. Procedimento relativo a consultas médicas nao urgentes

— Evitar sempre que possivel o envio de utentes em regime de Centro de Dia a consultas de
especialidade em Centros de Saude ou Hospitais, quando as mesmas ndo se afigurem
urgentes ou essenciais para a prestacdo de cuidados ao utente.

8. CONCLUSAO

A consulta da Norma 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 é fundamental, assim como outras normas
gue possam ser emanadas pela DGS.

A informacdo disponibilizada deverd estar sujeita a atualizagdo constante via site da DGS ou outras
formas de comunicacao oficiais.

Serd necessdria a estreita articulacdo entre os servigos clinicos e de seguranca das empresas e
entidades locais de Saude, ACEs e Saude Publica.

A divulgacdo de informacgdo rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e a correta
identificacdo dos casos de infecdo real, permitirdo, por certo, o controlo desta nova ameaca.

A implementacao deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situagdo
clinica dos utentes e equipas.

1 Eventualmente aplicdvel as respostas de Infincia e juventude e as que funcionam em regime de frequéncia diurna e
se afigure possivel (Ex: Pré-Escolar, Creche, CATL, Centro de Dia)
2 Eventualmente aplicavel as respostas com utentes com servicos no domicilio, regime n3o residencial e em

ambulatério (Ex: SAD, Centro de Dia, CAQO)
Pag.11/11



